[image: ]


Plan działania Gminy Koszyce na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026- 2030



Data utworzenia dokumentu
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[bookmark: _Toc233724605]Wstęp
Niniejszy dokument stanowi plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Gmina Koszyce będzie realizować ten plan, żeby zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i innym. Plan został przygotowany zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostępności:
· dostępność architektoniczna,
· dostępność cyfrowa,
· dostępność informacyjno- komunikacyjna,
· pozostałe działania.
Działania które nie zostały przyporządkowane co do rodzaju dostępności, umieszczone zostały w obszarze "pozostałe działania", są tam działania dotyczące na przykład:
· działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
· współpracy z organizacjami pozarządowymi;
· szkolenia pracowników;
· informowania o działaniach na rzecz dostępności;
· podnoszenia jakości obsługi klientów.
W dalszej części planu stosowana jest nazwa podmiot, która określa Urząd Miasta i Gminy Koszyce.

[bookmark: _Toc233724606]Podstawa prawna
Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).
Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).
Inne ustawy dotyczące dostępności:
· ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
· ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
Przy tworzeniu planu uznaliśmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporządzenia i przepisy wewnętrzne. Część z nich dotyczy wprost dostępności, a część sposobu naszego działania.

[bookmark: _Toc233724607]Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu
1. Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (z późn.zm.)
2. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (z późn.zm.)
3. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (z późn.zm.)

[bookmark: _Toc233724608]Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności
1. Zarządzenie Nr 113/2020 Burmistrza Miasta i Gminy Koszyce z dnia 6 sierpnia 2020 roku w sprawie powołania koordynatora oraz zespołu ds. dostępności
2. Zarządzenie Nr 59/2026 Burmistrza Miasta i Gminy Koszyce z dnia 27 marca 2026 r. w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie”

[bookmark: _Toc233724609]Osoby ze szczególnymi potrzebami
Na potrzeby planu przyjęto, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, na przykład:
· poruszające się na wózku lub o kulach,
· kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami,
· rodzice z wózkami dziecięcymi,
· niewidome i słabowidzące,
· z niepełnosprawnością słuchu, Głusi,
· głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu,
· z zaburzeniami psychicznymi,
· z niepełnosprawnością intelektualną,
· cudzoziemcy,
· mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem
· o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
· starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem,
· kobiety w ciąży.
Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność pomaga wszystkim.

[bookmark: _Toc233724610]Analiza stanu zastanego
Urząd Miasta i Gminy Koszyce ma swoją siedzibę w jednym budynku, nie ma  oddziałów/wydziałów zamiejscowych.
Jesteśmy administratorem jednej oficjalnej  strony internetowej oraz administrujemy stroną Biuletynu Informacji Publicznej
Przed przystąpieniem do przygotowania planu wykonaliśmy audyt cyfrowy stron/y www, strony BIP podmiotu, audyt architektoniczny, audyt wybranej dokumentacji funkcjonującej w podmiocie.
[bookmark: _Toc233724611]Dostępność architektoniczna
W obszarze dostępności architektonicznej budynek urzędu posiada podstawowe elementy wspomagające orientację oraz bezpieczne poruszanie się osób z niepełnosprawnościami wzroku (słabowidzących i niewidomych):
· Kontrastowe naklejki na drzwiach: Przeszklone skrzydła drzwiowe zostały oznakowane pasami o wysokim kontraście, co minimalizuje ryzyko zderzenia i ułatwia identyfikację ciągów komunikacyjnych.
· Oznaczenia schodów: Krawędzie pierwszego i ostatniego stopnia w każdym biegu schodowym są wyraźnie oznakowane kontrastowym kolorem, co zwiększa bezpieczeństwo użytkowników.
· Oznaczenia poręczy: Na poręczach schodów zastosowano nakładki fakturalne/dotykowe (np. w piśmie Braille’a lub wypukłe oznaczenia kierunkowe), co pozwala na samodzielną nawigację na klatkach schodowych.
· Oznaczenia ciągów: na posadce zastosowano oznaczenia FON system fakturowych oznaczeń nawierzchniowych.
· Przed budynkiem Urzędu Miasta i Gminy Koszyce jest zlokalizowane i właściwie oznaczone miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością, w budynku istnieje toaleta dla osób z niepełnosprawnością oraz podjazd dla niepełnosprawnych zapewniający dostęp do parteru budynku poprzez automatyczne drzwi wejściowe. 
Dostępność informacyjno-komunikacyjna
Urząd wdrożył rozwiązania technologiczne wspierające komunikację z osobami z dysfunkcjami słuchu oraz potrzebującymi alternatywnych metod kontaktu:
· Pętla indukcyjna: Stanowisko obsługi klienta zostało wyposażone w system wspomagania słuchu (pętlę indukcyjną). Umożliwia to osobom korzystającym z aparatów słuchowych lub implantów ślimakowych sprawną i komfortową komunikację z urzędnikiem bez zakłóceń z otoczenia.

[bookmark: _Toc233724612]Dotychczasowe działania na rzecz poprawy dostępności
Urząd podejmuje systematyczne działania mające na celu podnoszenie kompetencji kadr oraz eliminację barier formalno-prawnych w obsłudze klienta ze szczególnymi potrzebami. Do najważniejszych zrealizowanych przedsięwzięć należą:
Podnoszenie kompetencji pracowników (Zrealizowane szkolenia)
Zgłaszany do projektu zespół pracowników regularnie uczestniczy w procesie edukacyjnym z zakresu dostępności. W dotychczasowym okresie zrealizowano:
· Szkolenia świadomościowe dla pracowników pierwszego kontaktu: Kadra obsługująca bezpośrednio klientów (w tym pracownicy sekretariatu) przeszła szkolenia z zakresu standardów obsługi osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności (ruchową, wzroku, słuchu). Szkolenia te podniosły kompetencje w zakresie jak prawidłowo komunikować się przy użyciu pętli indukcyjnej oraz jak asystować osobie niewidomej.
· Szkolenie Koordynatora ds. Dostępności: Wyznaczony w strukturach urzędu Koordynator odbył specjalistyczne szkolenia z zakresu wdrażania ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, oraz przygotowywania raportów i planów działania.
Przegląd i dostosowanie procedur wewnętrznych
W celu zapewnienia ciągłości i powtarzalności standardów dostępności, urząd przeprowadził szczegółowy przegląd procedur wewnętrznych pod kątem tzw. projektowania uniwersalnego oraz eliminacji barier o charakterze prawno-organizacyjnym:
· Audyt procedur obsługi klienta: Przeanalizowano kluczowe ścieżki proceduralne (np. składanie wniosków, obieg dokumentów). Zweryfikowano procedury pod kątem możliwości alternatywnego załatwienia sprawy, np. przy użyciu komunikacji elektronicznej lub z pomocą asystenta.
· Procedura ewakuacji: Przeprowadzono przegląd  instrukcji bezpieczeństwa pożarowego pod kątem ewakuacji osób o ograniczonej możliwości poruszania się (zachodzi konieczność aktualizacji procedur).
W ramach projektu "Dostępny samorząd 2.0" wykonano Audyt dostępności cyfrowej stron internetowych (BIP i serwis główny): Urząd przeprowadził kompleksowy audyt posiadanych zasobów cyfrowych – strony głównej urzędu oraz Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). Badanie miało na celu weryfikację zgodności serwisów z wymogami standardu WCAG (w wersji wymaganej ustawowo).
· W ramach audytu przeanalizowano m.in. poprawność struktury nagłówkowej, kontrast elementów nawigacyjnych, dostępność serwisu dla osób korzystających z czytników ekranu (oprogramowania asystującego), a także dostępność publikowanych cyfrowo dokumentów (np. plików PDF, DOCX).
· Wynikiem audytu było sformułowanie wytycznych do dalszych prac programistycznych i redakcyjnych.

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej
1.1. Audyt dostępności architektonicznej
1.2. Oznakowanie schodów wewnętrznych taśmą kontrastową.
1.3. Zapewnienie miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnościami, tzw. niebieskie koperty, w ramach istniejącego parkingu
1.4. Oznakowanie przeźroczystych (szklanych) drzwi wejściowych

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej
2.1. Dodanie napisów do filmów na YouTube
2.2. Przeprowadzenie monitoringu dostępności cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnętrzny
3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Nawiązanie współpracy z tłumaczami PJM
3.2. Zakup pętli indukcyjnej stałej wraz ze szkoleniem pracowników z obsługi pętli.
4. Działania w obszarze pozostałych działaniach
4.1. Dzielenie się wiedzą z zakresu dostępności w zespole pracowniczym instytucji
4.2. Szkolenia z zakresu dostępności dla kadry podmiotu

[bookmark: _Toc233724613]Cel i działania
Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą dotyczyć zarówno pracowników, jak i ludzi z zewnątrz, na przykład klientów. Zapewnienie pełnego, samodzielnego i bezpiecznego dostępu do usług publicznych świadczonych przez Urząd dla osób ze szczególnymi potrzebami zostanie zrealizowane poprzez likwidację zidentyfikowanych barier architektonicznych, cyfrowych oraz informacyjno-komunikacyjnych do dnia 31.12.2027 roku
[bookmark: _Toc233724614]Cele szczegółowe:
1. Podniesienie poziomu dostępności architektonicznej budynku urzędu dla osób z niepełnosprawnościami 
2. Dostosowanie zasobów cyfrowych (BIP, strona www) do pełnej zgodności ze standardem WCAG na podstawie wniosków z przeprowadzonego audytu.
3. Rozwój kompetencji kadr urzędu w zakresie bezpośredniej obsługi klienta o szczególnych potrzebach, zakup sprzętu do ewakuacji i uratowania osób ze szczególnymi potrzebami w tym aktualizacja procedur ewakuacyjnych.
4. Zakup narzędzi ułatwiających sprawną nawigację po budynku oraz obsługę interesantów.
5. Zapewnienie sprzętu umożliwiającego ewakuacje i uratowanie osób ze szczególnymi potrzebami (krzeseł ewakuacyjnych i defibrylatorów dla jednostek podrzędnych - szkół , MIGOPS , Dzienny Dom Senior +, Świetlica Socjoterapeutyczna, Gminne Centrum Kultury)

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania:
1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej
1.1. Zakup i zainstalowanie zewnętrznego podnośnika pionowego.
1.2. Zapewnienie sprzętu umożliwiającego ewakuację i uratowanie osób ze szczególnymi potrzebami.
2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej
2.1. dodawanie napisów do treści publikowanych w mediach społecznościowych.
3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Zakup narzędzi usprawniających komunikację i załatwienie spraw urzędowych.
3.2. Zakup tablicy informacyjnej z oznaczeniem w alfabecie Braille'a wraz z tabliczkami do poszczególnych biur.
4. Działania w obszarze pozostałych działaniach
4.1. Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności.


[bookmark: _Toc233724615]Harmonogram realizacji
[bookmark: _Toc233724616]Dostępność architektoniczna
[bookmark: _Toc12]1. Zakup i zainstalowanie zewnętrznego podnośnika pionowego
Podnośnik umożliwi osobom ze szczególnymi potrzebami łatwy dostęp do każdej z trzech kondygnacji budynku
· Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
· Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie.
Działanie będzie realizowane zgodnie ze "Standardami dostęności w samorządzie, pzryjętym zarządzeniem Nr 59/2026 Burmistrza Miasta i Gminy Koszyce z dnia 27 marca 2026 r. w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie”.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-09-01

[bookmark: _Toc13]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	Budowa pionowego podnośnika
	komórka ds. zamówień publicznych
	24
	270000

	1. 2
	Dokumentacja projektowa dla budowy pionowego podnośnika w budynku Urzędu Miasta i Gminy Koszyce
	komórka ds. zamówień publicznych
	20
	35000



[bookmark: _Toc14]2. Zapewnienie sprzętu umożliwiającego ewakuację i uratowanie osób ze szczególnymi potrzebami
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2024 r. poz. 1411)
Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. 2024 r. poz. 869)
Działanie ma na celu zakup krzesła ewakuacyjnego oraz opracowanie instrukcji ppoż i planu ewakuacji  z uwzględnieniem uratowania osób ze szczególnymi potrzebami w budynku Urzędu Miasta i Gminy Koszyce. Zakup krzeseł do ewakuacji dla jednostek podrzędnych w tym dwóch szkół podstawowych, Dziennego Domu Senior+, Gminnego Centrum Kultury, Miejskiego i Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz Świetlicy socjoterapeutycznej.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2027-02-01

[bookmark: _Toc15]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	2. 1
	opracowanie instrukcji ppoż i ewakuacji z budynku z uwzględnieniem uratowania osób ze szczególnymi potrzebami
	administrator budynku
	20
	7000

	2. 2
	zakup sprzętu do ewakuacji osób z niepełnosprawnościami w Urzędzie Miasta i Gminy Koszyce i jednostkach podległych
	komórka ds. zamówień publicznych
	12
	35000

	2. 3
	zakup defibrylatora na wyposażenie Urzędu Miasta i Gminy Koszyce i innych jednostek podległych
	komórka ds. zamówień publicznych
	8
	35000





[bookmark: _Toc233724617]Dostępność cyfrowa
[bookmark: _Toc17]1. dodawanie napisów do treści publikowanych w mediach społecznościowych
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2027-01-01

[bookmark: _Toc18]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	dodawanie napisów do nagrań publikowanych w mediach
	komórka IT/redaktor_ka strony www
	4
	0





[bookmark: _Toc233724618]Dostępność informacyjno-komunikacyjna
[bookmark: _Toc20]1. Zakup narzędzi usprawniających komunikację i załatwienie spraw urzędowych
Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830) cel: zapewnienie dostępu do informacji.
Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
Data początkowa: 2026-10-01

[bookmark: _Toc21]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	zakup ramek ułatwiających złożenie podpisów w ilości 30 sztuk
	administrator budynku
	4
	150

	1. 2
	zakup tabletu z usługa tłumaczenia na język migowy
	komórka ds. kadrowych
	4
	4000





[bookmark: _Toc22]2. Zakup tablicy informacyjnej z oznaczeniem w alfabecie Braille'a wraz z tabliczkami do poszczególnych biur
zakup kontrastowej tablicy oraz tabliczek do poszczególnych biur z oznaczeniem w alfabecie Braille'a ułatwiających komunikację i poruszanie się interesantów ze szczególnymi potrzebami po urzędzie miejskim
Działanie będzie realizowane zgodnie ze "Standardami dostępności w samorządzie, przyjętym zarządzeniem Nr 59/2026 Burmistrza Miasta i Gminy Koszyce z dnia 27 marca 2026 r. w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie”.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-12-01

[bookmark: _Toc23]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	2. 1
	zakup tablicy informacyjnej i tabliczek do poszczególnych biur
	komórka ds. kadrowych
	8
	14000





[bookmark: _Toc233724619]Pozostałe działania
[bookmark: _Toc25]1. Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności
Cel: podnoszenie wiedzy oraz informowanie obywateli o podjętych przez instytucję działaniach w zakresie dostępności.
Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
Data początkowa: 2026-10-01

[bookmark: _Toc26]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	umieszczenie przygotowanych informacji na stronie www
	komórka IT/redaktor_ka strony www
	1
	0





[bookmark: _Toc233724620]Szacowany koszt realizacji planu
· Dostępność architektoniczna: 382 000 zł
· Dostępność cyfrowa: 0 zł
· Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 18 150 zł
· Pozostałe działania: 0 zł
Suma szacowanych kosztów: 400 150 z

[bookmark: _Toc233724621]Monitoring realizacji
[bookmark: _Toc233724622]Podmioty odpowiedzialne za monitoring
· Koordynator ds. Dostępności: Osobą odpowiedzialna za bieżący nadzór nad wdrażaniem działań w obszarach architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym będzie koordynator/ka ds dostepnosci. Koordynator zbierze cząstkowe dane od poszczególnych komórek organizacyjnych.
· Kierownictwo Urzędu  jako organ nadzorujący, który na podstawie raportów Koordynatora podejmie kluczowe decyzje zarządcze, kadrowe i finansowe niezbędne do zachowania płynności realizacji planu.
Koordynator/ka do spraw dostępności będzie prowadzić stały monitoring realizacji planu. Po zakończeniu każdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie bedzie gotowe do 31 stycznia.
Sprawozdanie powinno zawierać informacje o zrealizowanych działaniach wraz z ich liczbą, czasem realizacji oraz kosztem, a także wnioski oraz rekomendacje do dalszego działania lub zmian w planie.
W przypadku zidentyfikowania opóźnień lub problemów z realizacją działań (np. brak ofert w przetargu na pętle indukcyjne lub błędy wykonawcze wykonawcy ścieżek fakturowych), wprowadza się następującą procedurę:
1. Koordynator ds. Dostępności niezwłocznie zgłasza ryzyko Kierownictwu Urzędu wraz z propozycją działania naprawczego.
2. W terminie do 7 dni roboczych opracowywany jest plan naprawczy (np. przesunięcie środków, powtórzenie zapytania ofertowego, modyfikacja specyfikacji technicznej).
3. Wprowadzone zmiany są na bieżąco konsultowane z operatorem grantu Dostępny Samorząd 2.0 w celu zapewnienia kwalifikowalności wydatków.
 
Plan został przygotowany przez: Kabat Olga - Sekretarz Gminy Koszyce
Osoba zatwierdzająca plan: Hytroś Krystian - Burmistrz Miasta i Gminy Koszyce
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